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1. Yritys

Nimi Toimintaterapia Totela

Y-tunnus 3428705-4

Osoite Eeronkatu 13, 40720 Jyvéskyla

Omavalvonnasta vastaava henkilo Sanna Isberg sanna.isberg@totela.fi 0405254062

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaterapia Totela tukee asiakkaan kuntoutumista, hyvinvointia ja toimintakykyé. Totela
tarjoaa laadukasta ja yksilollistd toimintaterapiaa vastaanotolla sekd asiakkaan kotona,
pdivakodissa, koulussa, harrastuksissa tai muussa arkieldméin ympéristossd. Totela tuottaa
toimintaterapiaa palvelusetelillda Keski-Suomen hyvinvointialueelle,
alihankintasopimuksella Terapiatalo Nosteen kautta Kelan vaativana ladkinnéllisend
kuntoutuksena seki itsemaksaville asiakkaille.

Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot:
Avoimuus, rehellisyys, luottamus
Yksilollisiin tarpeisiin vastaaminen
Elamaénilon tuottaminen
Tuloksellisuus

Totela tuottaa yksilollistd toimintaterapiaa, jossa jokaiselle asiakkaalle luodaan
toimintaterapiajakson alussa realistiset, merkitykselliset ja saavutettavissa olevat tavoitteet.
Lapsiasiakkaiden huoltajien ja ldhiaikuisten kanssa tehdddn tiivistd yhteistyotd. Asiakkaan ja
hénen perheensi yksilollisyys ja toiveet huomioidaan terapian suunnittelussa. Lapsen omia
mielenkiinnonkohteita pyritdén aina hyddyntiméén terapiaan sitouttamisessa.

Terapiaprosessissa kéytettavét keinot pyritddn valitsemaan mahdollisuuksien mukaan
tieteellisen ndyton perusteella. Asiakkaan itsetunnon ja mindpystyvyyden tukeminen kuuluu
jokaiseen terapiaprosessiin. Terapiaprosessin aikana sen tuloksellisuutta seurataan ja
tarvittaessa tavoitteisiin ja suunniteltuun toteutukseen tehddén muutoksia. Mikéli ennen
jakson pédttymisti terapian tarpeen katsotaan lakanneen tai todetaan, etti terapia ei ole
asiakkaan edun mukaista tai oikea-aikaista, terapiajakso voidaan péattdd myds ennakoitua
aitkaisemmin.

3. Omavalvonnan organisointi

Yrittdjd Sanna Isberg on vastuussa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivityksestd ja
sen noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma kdydéén lépi ja péivitetdan tarvittaessa seka



kerran vuodessa 31.3. mennessid. Omavalvontasuunnitelma on nihtdvissd pyydettdessa
yrityksen tiloissa seké nettisivuilla.

4. Henkilosto

Yrityksen henkilostoon kuuluu Sanna Isberg, joka on Valviran laillistama toimintaterapeutti.
Isberg huolehtii osaamisensa ajantasaisuudesta jatkuvalla tdydennyskoulutuksella.
Taydennyskoulutuksen aiheet valitaan sen mukaan millaista tietoa ja osaamista asiakaskunta
huomioiden tullaan tarvitsemaan. Vuodelle 2026 on suunnitteilla mm. koulutukset TOM
(Therapy Outcome Measure)-mittarin kiytostd, OCD-oireilusta sekd Neurovahvistaja-
koulutus sekd koulutus kuntoutustyontekijan kuormittumisesta. Isberg on suorittanut
AVEKKI-koulutuksen, joka antaa kdytdnnon taitoja vikivallan ennaltachkéisyyn, haastavien
tilanteiden kohtaamiseen ja turvalliseen fyysiseen hallintaan. Isberg pitdd huolen, ettd hinen
ensiapukoulutuksensa on keskeytyksettd voimassa.

Isberg perehtyy toimintaterapiassa kdytettdviin arviointimenetelmiin ja vélineisiin
vaadittavalla perusteellisuudella ennen niiden kéyttod. Isberg hankkii tarvittaessa itselleen
ulkopuolista tydnohjausta, jos tyOssid esiintyy haastavia tilanteita, joiden ldpikdymisen
katsoo olevan tarpeellista. Isberg huolehtii omasta tyShyvinvoinnistaan ja tyokyvystidan
osana tyotddn mm. kdymalla hieronnassa védhintddn kerran kuukaudessa.

5. Toimitila, laitteet ja tarvikkeet

Totelan toimitilana on noin 20 nelion huone kiinteistdssa, jossa on vuokralla useita yrittdjia.
Sosiaali-, odotus- ja wc-tilat ovat yrittdjien ja heiddn asiakkaidensa yhteisessd kaytossa.
Toimitila sijaitsee toisessa kerroksessa hissittomaissa talossa. Tamé kerrotaan asiakkaalle jo
ensimmaisté aikaa varatessa, jotta he tietdvét, ettei tilaan ole esteetontd padsyd. Osa
palvelusetelillad tuotetuista kdynneistd sekd kaikki Kelan vaativan ladkinnéllisen
kuntoutuksen kdynnit tapahtuu asiakkaan todellisessa elinymparistossé. Isberg kayttda
siirtymisiin yrityksen omistamaa autoa.

Toimitila siséltdéd toimistonurkkauksen, lasten tyoskentelyyn sopivan pdydén tuoleineen,
seinddn kiinnitetyt puolapuut, kattoon kiinnitetyn ilmajoogakankaan seké erilaisia
litkkunnallisia vélineitd ja kaappeja sdilytystd varten. Toimitilassa ei pidetd ndkyvilla
asiakastietoja. Isberg ei jété asiakasta yksin toimitilaan.

Toimitilan huoneen ovessa ja kiinteiston ulko-ovessa on séhkdinen numerokoodilla toimiva
lukko, jonka koodi on Isbergin lisdksi tiedossa kiinteiston omistajalla. Kiinteiston ulko-ovi
on lukossa vuorokauden ympdri. Kiinteiston kdytavilld on palovaroittimet ja
alkusammutuskalusto. Toimitilassa on neljd avattavaa ikkunaa, jotka toimivat
hétépoistumistiend. Pudotusta maan tasalle on noin 2 metrid. Toimitilan siivouksesta vastaa
Isberg, yleisten tilojen siivouksesta ja pihatdistd kiinteiston omistaja. Kiinteiston pihassa on
jateastiat sekdjitteelle, biojitteelle ja pahville. Isberg tarkistaa sadnndllisesti
ilmajoogakankaan kiinnityksen ja kankaan sekd muut litkkunnalliset vilinee. Mikéli jonkin
laitteen todetaan olevan viallinen se poistetaan heti kdytostéd. Terapiassa kdytettdvien
tarvikkeiden turvallisuus varmistetaan niissd olevan CE-merkinnin avulla niitd hankittaessa.
Toimitilassa on ensiaputarvikkeet pienid tapaturmia kuten haavoja varten.

6. Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet



8.

Isberg arvioi potilastyon riskejé ja vaaroja sddnnollisesti seké pohtii keinoja niiden
ennaltaehkdisyyn. Todennékoisié riskejd toiminnassa ovat pienet tapaturmat kuten
kaatuminen tai sormeen leikkaaminen, vélineissi ja laitteissa ilmenevét puutokset, yrittidjan
sairastumisesta johtuva katko terapiakdynneissd, tietotekniikkaan liittyvit haavoittuvuudet
sekd haasteet saada sovittua terapiakdynteja terapeutin ja asiakkaan kalenteriin
yhteensopivasti.

Terapiatilan sisustuksessa on huomioitu tapaturmariski ja pyritty ennaltachkdseméain niiden
syntyminen. Tilassa on ensiaputarvikkeet pienten tapaturmien hoitamiseen ja Isbergilld on
ensiapukoulutus. Yrityksen puhelimeen on asennettuna 112-sovellus helpottamaan
mahdollista yhteydenottoa hitikeskukseen. Isberg tarkistaa kdytossé olevat laitteet kuten
ilmajoogakeinun ja vilineet sddnndllisesti ja niissd mahdollisesti ilmeneviin puutoksiin
reagoidaan heti.

Isbergin sairastuessa hinelld ei ole kdytossddn sijaista. Mahdollisen pidemmaén sairasloman
ajalta asiakkaita voidaan ohjata Terapiatalo Nosteen terapeuteille. Isberg tekee tyotd
padsdintoisesti klo 8-16, mutta tarvittaessa pystyy joustamaan klo 8-18 vélilld mikéli
terapiakdyntejd ei saada muutoin sovituksi seké terapeutin ettd asiakkaan kalenteriin
yhteensopivasti. Ensimmadisen yhteydenoton yhteydessé keskustellaan terapiakédyntien
toteutuksen aikatauluista.

Erillistd ohjetta vékivaltatilanteisiin yrityksessa ei ole, mutta Isberg on suorittanut Avekki-
koulutuksen. Mikali terapiakdynnilld lapsi kdyttdytyy aggressiivisesti ja hintd joudutaan
itsensd ja ympériston vahingoittamisen estdmiseksi rajoittamaan kiinnipitimalld, on
kiinnipitiminen luonteeltaan hoidollista ja huollollista ja se lopetetaan heti kun se ei ole
endd valttimatonta.

Isbergilld on yhteydenottovelvollisuus palvelun ostajaan mahdollisten vakavien
vaaratapahtumien osalta. Keski-Suomen hyvinvointialueen kautta ohjautuvilla asiakkailla
yhteydenotto tapahtuu palveluvastaava Terhi Akerlundiin, palvelupaillikko Ilkka
Raatikaiseen tai potilasturvallisuusasiantuntija Tuula Saarikoskeen. Terapiatalo Nosteen
kautta ohjautuvilla asiakkailla yhteydenotto tapahtuu palveluvastaava Susanna Valtaseen.
Liaheltd piti-tilanteista yrittdjd pitda listaa anonyymisti.

Isberg seuraa toimintaa havainnoidakseen siind mahdollisesti ilmenevit riskit ja epdkohdat.
Tarvittaessa toimintamalleja muutetaan. Korjaavat toimenpiteet suoritetaan valittomasti.

Potilasasiavastaava

Yrityksen asiakkailla on kiytdssddn Keski-Suomen hyvinvointialueen yleiset
potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Péivi Puolivéli. Potilasasiavastaavatoiminnan
vastuuhenkiloné toimii Tuija Noronen. Suojaamaton sdhkoposti yhteydenottopyyntdja
varten: potilasasiavastaava@hyvaks.fi. Kelan vaativan lddkinnéllisen kuntoutuksen
asiakkaat voivat olla tarvittaessa yhteydessd myds Terapiatalo Nosteen vastaavaan
toimintaterapeuttiin Monica Maksimaiseen 0500465 7163 tai
monica.maksimainen@toimintaterapianoste.fi.

Potilasasiakirjat ja henkilotietojen Késittely



10.

11.

Isbergia sitoo vaitiolovelvollisuus asiakasasioissa toimiessaan toimintaterapeuttina.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu my0s asiakassuhteen paatyttyd. Kaikki asiakastiedot sdilytetdan
sdahkoisessi potilastietojarjestelmissd, eikd Isbergilld ole asiakasty6hon liittyvid papereita
hallussaan, muuta kuin viliaikaisesti. Jokainen toimintaterapiakdynti kirjataan
potilastietojirjestelmiin ja kirjaukset vieddin viikon paitteeksi Kanta-arkistoon.
Asiakkaalle kuljetettavat asiakastietoja sisdltdvat dokumentit sdilytetdédn turvallisesti myos
kuljetuksen aikana.

Yritys on liittynyt Kanta-arkistoon ja noudattaa GDPR-asetusta ja sen ohjeita omassa
toiminnassaan. Yrityksen tietotekniset laitteet on suojattu ostetulla tietoturvalla sekd
salasanoilla. Yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa kdytetddn tekstiviestejd sekéd puheluita.
Toimintaterapeutti valmistaa ty0ssddn asiakkaille paljon erilaista materiaalia kuten
struktuuripohjia, toiminnan ohjauksen tukimateriaalia ja erilaisia harjoitteita. Nama
yksiloidddn tietokoneelle tallennettaessa vain etunimelld. Asiakastietoja siséltdvét paperit
tuhotaan silppurilla ja silppu poltetaan. Yritykselle on laadittu tietoturvasuunnitelma
22.2.2024 ja se pdivitetddn vuosittain.

Potilasasiakirjoihin, kirjaamiseen ja tietoturvaan liittyvissd asioissa Isbergilld on
mahdollisuus konsultoida Terapiatalo Nosteen ldéketieteellistd johtajaa tai
tietoturvavastaavaa.

Hygieniaohjeet ja infektiotorjunnan toteutuminen

Isberg huolehtii terapiakéyntien yhteydessé hygieniasta ja infektiotautien torjunnasta
pesemélla tai desinfioimalla kddet ennen ja jialkeen kdyntien seka tarvittaessa kdynnin
aikana. Terapiavilineiti ja tarvikkeita pestdin ja desinfioidaan tarvittaessa. Vastaanotolla on
kdsien desinfiointiainetta my0s asiakkaiden saatavilla. TyOovaatteiden pesu tapahtuu yrittdjan
kotona. Myds vastaanottotilan tekstiilit kuten ilmajoogakeinun kangas pestién yrittdjan
kotona. Vastaanottotila siivotaan tarvittaessa ja siivousvilineet ovat aina saatavilla. Isberg ei
tule toihin mikali sairastaa tarttuvaa infektiotautia. Toimitilan yleisten odotus- ja wc-tilojen
sitvouksesta seka jatehuollosta vastaa kiinteiston omistaja.

Palautteen ja muistutusten kisittely

Asiakkaalla tai hinen omaisellaan on oikeus antaa saamastaan palvelusta palautetta tai tehda
muistutus. Laadun valvonnassa kédytetdin arjessa suoraan saatua palautetta. Asiakas/omainen
voi antaa palautteen suoraan yrittdjille kohtaamisissa, sahkopostitse, postitse tai puhelimitse.
Palautteet késitellddn vélittomaésti. Asiakastyytyvaisyyttd seurataan myos joka toinen vuosi
tehtévilld asiakastyytyvéisyyskyselylld. Ensimmadinen kysely toteutetaan syksylld 2026.
Kaikki palautteet késitellddn viipymdttd ja mahdollisiin havaittuihin epdkohtiin puututaan
vélittomasti. Kaikkea saatua palautetta kiytetdén aina hyddyksi kaikessa toiminnan
kehittdmisessd. Yrityksen toiminasta voi antaa palautetta osoiteeseen sanna.isberg@totela.fi
tai Toimintaterapia Totela, Eeronkatu 13, 40720 Jyvéskyld. Ohjeet muistutuksen tai kantelun
tekemiseen 10ytyy osoitteesta https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/muistutukset-ja-kantelut.

Omavalvonnan toteuttamisen seuranta

Isberg seuraa omavalvonna toteuttamista arjessa. Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan
vuosittain ja tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelmaa sdilytetdén asianmukaisesti.



Tyviskyld 25.2.2026

Sanna Isberg



